
Elmshorn!
11 Uhr:
Arbeitsbe-
ginn im „Cro-
que House“.

„Ab jetzt heißt
es, alles für die

Produktion unserer Cro-
ques, Crepes und Salate
vorzubereiten, denn die
Mittagszeit naht, in der vie-
le Kundenwünsche erfüllt
werden müssen“, erklärt
Dirk Verbeek, der das
Geschäft, das seit 1995 besteht, gemein-
sam mit Meike Wurm betreibt. Unterstützt
werden die beiden von tatkräftigen Mitar-
beitern wie Janet Robertson (Mitte) –
unter anderem beim Lieferservice, der den
Kunden ebenfalls an sieben Tagen in der
Woche zur Verfügung steht. Rund 30 Cro-
ques stehen zur Auswahl – von „Madame“

bis zu „Chicken
Nuggets“, und wei-
tere neue folgen
2017 wie „Spicy
Chicken“, Falafel“
und „Pulled Pork“.
Frische Salate und
schmackhafte
Crepes sowie
diverse Getränke
ergänzen das
Angebot, das
zusätzlich mit

Extra-Zutaten variierbar ist.

Croque House
Inhaber Dirk Verbeek
(Mo�Sa, 11�22.30 Uhr; So, 12�22.30 Uhr)
Flamweg 92, 25335 Elmshorn
Telefon: (0 41 21) 2 52 72
www.croquehouseelmshorn.de

12 Uhr: Markus Ruhland
vom Elektrohaus Zentrum
(Foto) erhält den Anruf
eines Kunden, bei dem

eingebrochen wurde. „Der
Mann befand sich im Urlaub,

als das passierte. Er möchte wissen, wie
er sich besser vor Einbrüchen schützen

kann“, erklärt Ruhland, der sofort einen
Termin vor Ort vereinbart. „In der Woh-
nung des Kunden werden wir einen
Sicherheits-Check durchführen und genau
ausloten, was dort optimalen Schutz
gewährleisten kann“, so Ruhland. Die
Installation und Instandhaltung von
modernen Einbruchmeldeanlagen – aus-
gestattet mit spezieller Sensorik zum Aus-
lösen der örtlichen Alarmierung sowie
dem Fernalarm, der auf Handys oder zu
Wachdiensten geleitet wird – gehört bei
dem VDS zertifizierten Unternehmen zum
Arbeitsalltag und wird jeweils ganz auf die
Gegebenheiten beim Kunden abgestimmt.

Elektrohaus Zentrum GmbH
Reichenstraße 4, 25336 Elmshorn 
Telefon: (0 41 21) 4 60 30
info@elektrohaus�zentrum.de
www.elektrohaus�zentrum.de

14 Uhr: beim Smartphone-
doc an der Marktstraße 2
herrscht Entspannung:
Inhaber Adnan Chafi und

sein neuer Mitarbeiter Lars
Emke (rechts) genießen die

letzten Minuten der Mittagspause, damit
sie sich im Anschluss umso motivierter
den Anliegen der Kunden widmen kön-
nen. Und diese sind facettenreich und rei-
ßen nicht ab. Der mittlerweile in der Regi-
on bekannte und begehrte Service vom
Smartphonedoc – das Geschäft wurde im
Mai 2012 in der Elmshorner City gestartet
– ist gefragt, denn es gibt immer wieder
kaputte Displays bei den Handys, Soft-
warefehler oder Akku-Probleme, bei den
schnelle und kompetente Hilfe erforderlich
ist. Um den Rundum-Service auszubau-
en, wird der Smartphonedoc in Kürze
auch bei Vertragsangelegenheiten helfen

können, denn er wird Partner namhafter
Mobiltelefonanbieter werden.

Smartphonedoc
Inhaber Adnan Chafi 
(Mo�Fr 10�13 Uhr und 14�18 Uhr;
Sa 10�14 Uhr) 
Marktstraße 2, 25335 Elmshorn 
Telefon: (0 41 21) 2 30 04 85
hilfe@smartphonedoc�elmshorn.de 
www.smartphonedoc�elmshorn.de

16 Uhr: Ein Kunde
fragt bei Brillen-
macher Lars
Jensen (Foto) an,

ob es möglich sei,
eine exakt auf ihn

angepasste Brille zu bekommen,
die er für die Arbeit am PC ver-
wenden kann. „Selbstverständ-
lich“, antwortet Jensen und ver-
einbart einen Termin. „Dann wer-
den wir eine Augenprüfung vor-
nehmen, um die individuellen
Werte des Kunden zu ermitteln – sowohl
für die Nah- als auch für die Fernsicht.“
Anschließend wird im direkten Dialog aus-
gelotet, welche Brille angefertigt werden
soll. „Es kann sich in diesem Fall um die
Office-Brille zum Arbeiten am PC han-
deln, aber auch optional eine Gleitsicht-

brille hergestellt
werden – ganz wie
es der Kunde
wünscht“, so Jen-
sen. Nachdem
Gläser und Brillen-
fassung ausgesucht
sind und der Auf-
trag erteilt ist, dau-
ert es etwa acht
Tage, bis der Kunde
die Brille abholen
kann.

Brillenmacher Lars Jensen e. K.
(Mo�Fr 9�19 Uhr; Sa 9�14 Uhr)
Berliner Straße 3, 25335 Elmshorn 
Telefon: (0 41 21) 2 16 94
larsjensen@brillenmacher.eu
www.brillenmacher.eu 

17 Uhr: Dirk Buddelmann
(Foto) erhält den Anruf
eines Mannes aus Elms-
horn. Dieser beabsichtigt,
ein Einfamilienhaus auf

einem gerade erworbenen
Grundstück am Stadtrand zu

errichten und fragt an, ob der db-Architekt
dieses Projekt entwickeln und begleiten
möchte. „Ich habe mit dem Herrn sofort
einen persönlichen Gesprächstermin ver-
einbart“, erklärt Buddelmann. Dieser ist
kostenlos und dient dem Kennenlernen.
„Das ist sehr wichtig, denn nur wenn die
Chemie zwischen mir und dem Bauherrn
stimmt, macht es Sinn, ein Projekt zu
übernehmen. Schließlich werden wir wäh-
rend der gesamte Bauzeit häufig und eng
miteinander zu tun haben“, betont der
erfahrene Architekt, der mit seinem
sechsköpfigen Team private wie gewerbli-

che Bauprojekte unterschiedlicher Größen
betreut – vom Vorentwurf bis zur Schlüs-
selübergabe.

db Architekt Dirk Buddelmann
Planung � Beratung – Bauüberwachung
An der Bahn 20, 25336 Elmshorn
Telefon: (0 41 21) 9 20 38
Fax: (0 41 21) 9 25 21
info@db�Architekt.de
www.db�architekt.de

16.30 Uhr: Im Hause der
Firma Kunze Werkstätten
beraten sich Geschäftsfüh-
rer Uwe Scharath (rechts)

und Tischlermeister Simon
Thode über den Auftrag eines

Privatkunden, der einen L-förmigen Raum
mit Dachschrägen optimal nutzen möchte.
„Ein ein wenig kniffliger Fall, aber lösbar“,

betont Uwe Scharath. Kein Wunder, denn
individuelle Lösungen beim Innenausbau
gehören zum Arbeitsalltag des Unterneh-
mens, das als Tischlerei für Ladenausbau
gestartet wurde und heute auf einer Pro-
duktionsfläche von 3500 Quadratmetern
mit einem 30-köpfigen Team aus qualifi-
zierten Tischlergesellen, Technikern und
Tischlermeistern aktiv ist. Das Spektrum
reicht vom Einzelmöbel über komplette
Einrichtungen im Wohnbereich bis hin zu
Gewerke übergreifenden Einrichtungen
von Praxen, Lokalen, Ladenbauprojekten
und Hotelausbauten
.
Kunze Werkstätten GmbH
Möbel & Innenausbau
Daimlerstraße 5a, 25337 Elmshorn
Telefon: (0 41 21) 79 06 30
Fax: (0 41 21) 79 06 34
info@kunze�werkstaetten.de
www.kunze�werkstaetten.de 
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11.30 Uhr: Im Büro der
UC Projektentwicklung und
Vermarktung (UCP) freuen
sich Morelis Baran (mit

Tochter Natalia) und Ute
Quast (links)¸ dass die Familie

Baran mit zwei Kindern nach langer
Suche ihr Zuhause gefunden hat. „Morelis
und Stefan Baran stammen aus Venezue-
la und leben seit ihrer Ankunft in Deutsch-
land in Halstenbek, erklärt Ute Quast. Seit
zwei Jahren versuchen sie, dort ein Einfa-
milienhaus zu erwerben – vergeblich. Der
Markt ist begrenzt, und die Barans muss-
ten in einer für sie fremden Sprache auf
einem schwierigen Markt agieren – bis zu
dem Moment, in dem sie mit Ute Quast in
Kontakt kamen, der es zügig gelang, das
Wunschhaus zu finden. „Ein Segen für
uns. Alles konnte perfekt in Englisch
abgewickelt werden, die Beurkundung

fand mit spanischer Übersetzung statt –
UCP ist absolut empfehlenwert“, so More-
lis Baran.

UC Projektentwicklung und
Vermarktung Ute Quast e.K.
Diplom�Immobilienwirtin (DIA) /
Immobilienfachwirtin (IHK)
Moltkestraße 5, 25335 Elmshorn
Telefon: (0 41 21) 7 00 66 10
Fax: (0 41 21) 7 00 66 11
Mobil: (0171) 1 49 05 50
info@ucp�vermarktung.de
www.ucp�vermarktung.de

Vom Vorentwurf bis zur Schlüsselübergabe

15 Uhr:
Eine älte-
re Kundin
betritt das

Uhren-
fachgeschäft

Uhren Niehus. Dabei hat
sie eine alte Taschenuhr,
die nicht mehr läuft.
„Kann die wieder in
Gang gesetzt werden?“,
fragt die Frau. Sie würde
die Uhr zu gern ihrer
Enkelin schenken „Das lässt sich mit
Sicherheit machen“, antwortet Karl�
Michael Niehus (Foto), der gemeinsam
mit seiner Frau Brigitte das bereits 1855
gegründete Fachgeschäft führt. Er bietet
der Kundin an, die Uhr in der hauseige-
nen Werkstatt zu überholen – also eine
gründliche Reinigung sowie den Aus-
tausch des Glases und gegebenenfalls

anderer funktions-
wichtiger Teile vor-
zunehmen. Derarti-
ge Aufgaben gehö-
ren zu seinem
Arbeitsalltag. Im
Verkauf verfügt das
Geschäft unter
anderem über
Wand- und Arm-
banduhren, Gold-
und Silberschmuck
sowie eine exquisi-

te Auswahl an Trauringen.

Uhren Niehus
(Mo�Fr 9�13 und 14�18 Uhr; Sa 9�14 Uhr) 
Inhaber Karl�Michael Niehus
Alter Markt 14, 25335 Elmshorn
Telefon: (0 41 21) 2 13 23
info@uhren�niehus.com 
www.uhren�niehus.com
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